ALGEMENE VOORWAARDEN

ALGEMEEN

In de algemene voorwaarden wordt verstaan
onder: Opdrachtgever: de partj die de
opdracht geeft; de WoordFabrique hierna te
noemen alk  de  Opdrachitgever. De
Opdrachinermer: de partij die de opdracht
uitvoert, zie boven. Werkdagen: alle dagen rmet
uittondering wan 1 januari, 2e Paasdag,
Hemehaarisdag, Ze Pinksterdag, le en 2e
Kerstdag, de dagen die door de Overheid tot
nationale  feestdagen  zijn  of  worden
geproclameerd en de dag, waarop de
verjaardag wan H.M. de Kaningin officies] wordt
gevierd. Dagen: alle kalenderdagen Opdracht
c.q. Owereenkomst: de overeenkomst van
opdracht op grond waarvan Opdrachtnemer
zich tegen betaling van honorafium en kosten
jegens Opdrachigewver werbindt
werkzaamheden wvoor Opdrachigever e
verrichien. Het bepaalde in de arikelen 7:404
en 72407 lid 2 BW is niet van Loepassing.

1 OFFERTES

Alle offertes, waarbij niet uitdrukkelijk het
tegendesl is verreld, pelden als een vrijblijvend
aanbod dat ook na aanvaanding kan worden
herroepen. Indien deze herreeping niet binnen
12 werkdagen na de aanvaarding geschieds, is
de overeenkomst tof stand gekarmen.

] TOTSTANDEOMING VAN DE
OVEREENKOMST

De Overeenkomst wordt gevormd door deze
algemene voorwaarden Leramen met de
opdrachtbevestiging en kamt tot stand op het
morment dat de opdrachtbevestiging door
Opdrachtnermer digitaal retowr & onbvangen
enfofl de dosr  Opdrachinemer  en
Opdrachigever ondertekende
opdrachtbevestiging door  Opdrachtnemer
retous s ontvangen.  Zolang de
opdrachibevestiging nist retour is ontvangen,
behaudt Dpdrachinemer zich het recht woar
haar (persanesk-)capaciteit elders in e zetten.
De opdrachibevestiging is gebaseerd op de ten
tijde daarvan door Opdrachigever  aam
Opdrachinermer  verstrekte  informatie.  De
opdrachtbevestiging  wordt  geacht  de
Ouereenkamst juist &n volledig weer te geven_
De Overesnkomst komt in de plaats van, en
vETwangt, alle eerders woorstellen,
correspondentie,  alspraken  of  andere
communicatie, schriftelijk dan wel rmondeling
gedaan. De Oversenkomst wordl aangegaan
voor anbepaslde tijd, tenzij uit de inhoud, aard
of strekking wanm de verlesnde Opdracht
voorvioeil dat deze voor een bepaalde tjd is
aangegaan. Elke tussen Opdrachigever en
Opdrachinermer gecloten avereenkomst is woar
beide partijen  volledig  bindend,  teneij
Opdrachinerer  Opdrachtgever  binmen 12

II.!EI'E fa tﬂﬁul'lﬂktlﬁil"lg wan de overagnkomst
permotiveerd schriftelije bericht dat hij de
pyereenkamst ontbindt.

1 MEDEWERKING DDOR DE OPDRACHTGEVER

Dpdrachtgever dient er voor 2org te dragen dat
glie  gepevens  en  bescheiden,  welke
ppdrachinermer overeenkomstig ijn oordesl
nodig heeft voor het corect en tjdig uitvoeren
van de verleende Opdracht, tjdig en in de door
Dpdrachtnemer gewenste worm en wijze aan
Dpdrachtnemer  ter  beschikking  worden
gesteld. Opdrachigever dient er voor zorg te
dragen dat Opdrachinemer onverwijlid wordt
geinfarmeerd over feiten en amstandigheden
die in verband mel de correcte wWivoering van
de opdracht van belang kunnen zijn Tens) wit
de aard van de Opdracht anders voortvlioeit is
Dpdrachtgever werantwoordelijk  woor de
juistheid, volledigheid en betrouwbaarfhieid van
de aan Opdrachinemer ter beschikking
pestelde gegevens en bescheiden, ook indien
dere via of van derden afkomstig ijn. Indien
specifiek personeel noodeakelijk iz zal dit
worden overeengekomen en vasigelegd in de
ppdrachtbevestiging. Opdrachipever dient e
voor te porgen dat zijn persaneel over de juiste
vaardigheden en ervaring beschikt om de
werkzaamheden te kunnen verrichten. De uit
de wertraging in de uitvoering van de Opdrachi
voart  Wosiende  extra  kosten  en extra
hanoraria, antstaan door het niet, niet tjdig of
miet behoorlijk ter beschikking stellen van de
verrochite gegevens, bescheiden, faciliteiten
enfofl  personeel zijn woor rekening  wan

Dpdrachitgever.

4 UIMYOERING VAN DE OPDRACHT

lle werkzaarmheden die door Opdrachtnermer
worden verficht, warden uitgevoerd naar Hjn
beste inzicht en vermogen oversenkomstig de
sigen van goed vakmanschap. Ten aanzien van
de beoogde werkzaamheden is sprake van een
inspanningsverbintenis aan de zjde van
Dpdrachtnemer, tenzij vitdrukkelijk anders is
bepaald. Opdrachinemer bepaalt de wijee
waarop en doof welke medewerk|stjen(s] de
verleende Opdracht wordt uitgevoerd, doch
neernt daarbij de doar Opdrachtgeser kenbaar
germaakie eisen movesl mogelijk in acht. Indien
in de opdrachtbevestiging/engagement letter
|een) redewerker(s] met naarm ward(t){en)
penoemd, ral Opdrachtnermer dich inspannen
o te bewerksielligen dat de betreffende
medewerkens] gedurende de gehele looptijd
van de Opdracht beschikbaar blijit (blijven)
voor het verrichten van de werkzaamheden.
Nietiegensiaande dit woorgaande heefi
Dpdrachtnemer  het recht om  dergelijke
medewerkers na overleg met Opdrachtgever te
vervangen. Opdrachtnemer kan eerst meer
werkzaamheden  werfichten en aan
Dpdrachtgever in  rekening brengen  dan
waartoe de Opdracht is wverstrekt, indien
Dpdrachtgever hiemnoor vooral Loestermming

heeft veresnd. Indien Opdrachtnemer echier
uit hoofde wan zijn (wettelijke) zorgplichi
gehouden is am meerwerk b verrichten, i hij
gerechtigd dit aan Dpdrachtgever in rekening 1e
brengen, ook indien Opdrachigever voor het
werfichten wvan het rmespserk wooral nigt
eapliciel zijn toestemming heeft vereand.
Indien Opdrachtgever derden bij de witvoering
wan de Opdracht wenst te betrekken, 2al hij
daartoe slechts owergaan nag daarover met
Opdrachinemer overeanstérmming te hebben
bereikt, daar het op directe of indirecte wijze
betrekken van een derde bij de uitvoering van
de Dpdracht belangrijke invioed kan hebben ap
de mogelijkhedan van Opdrachinemer om de
Opdracht correct uil te voensn, Het bepaalde in
de worige woltin is wvan  overeenkomstige
toepassing op Opdrachinemer. Opdrachinemer
houdt terzake wan  de Opdracht  een
werkdossier aan met daarin kopiegn van
relevante stukken, dat eigendom & van
Opdrachinemer.

5 GEHEIMMHOUDING

Tenzij enige wetsbepaling, woorschrift of
andere [beroeps)regel haar daarioe verplicht, is
Opdrachtnemer/sHjin de door Opdrachinemer
ingereite  medewerk]sther|s] werplicht  tot
geheirmhouding tegenover derden Lan aanzien
wan vertrouwelijke informatie die is verkregen
van Opdrachigeser. Opdrachigever kan ter
rake  ontheffing  verlenen.  Behoudens
sehriftelijke toestemening van Opdrachtpever is
Opdirachinemer niel  gerechtigd  de
wertrouwelijke informatie die aan haar door
Oparachitgever ter beschikking wordt gestsid
aan & wenden tot een ander doel dan
waarvedr i werd werkregen. Hierop wordt
echter een uitzondering gemaakt in het geval
Opdrachinemer voor ficheell optreedt in een
civiele- of strafprocedure  waarbij dere
infarmatie van belang kan tijn. Tensj sprake is
van enige wetsbepaling, voorschrift of andere
regel  die  Opdrachigever  wverplicht  tot
openbaarmaking af daarioe doar
Opdrachinemer wooraigaande  schrifielijke
toestemming is verleend, zal Opdrachigever de
inhoud van rapporen, adviesen of andere al
dan  niet  schrifielijke  witingen  wan
Opdrachtnemer, niet aan derden openbaren.
Opdrachtnemer en Opdrachtgeser zullen hun
werplichtingen op grond wan dit artikel opleggen
san daor hen in te schakelen derden. Als nigt in
strijdl geacht zijnde met het bepaalde in artikel
5.1 en 5.2, is Opdrachtnemer gerechitipd tot het
wermelden in hoofdlijnen van de verrichie
werkzaambeden aan (patentidle] kKanten van
Opdrachinemer en slechts ter indicatie van de
ervaring van Opdrachinemer.

B INTELLECTUELE ENGEMNDONM

Opdrachinemer behowdt rich alle rechten van
intellectuele eigendorm voor met betrekking tot
producten van de geest welke hij gebruikt of
heeft gebruikt enfol ontwikkelt enfol hesft
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rullen  worden  gesteld.  Weor rover de
overdracht vam de werkzaamheden woar
Opdrachinerner  extra  kosten  met  Xich
meebrengt, warden deze aan Dpdrachigever in
rekening gebracht. Bij bedSindiging van de
Dvereenkomst dient isder der partijen alle in
haar Bbert rjnde goederen, zaken en
documenten die in eigendom toebehoren aan
de andere partij onverwijld aan die andere
partij ter hand te stellen,

12 AANSPRAKELIIKHEID

Opdrachinerner zal haar werkzaarmheden naar
beste kummen werrichten en  daarbij de
rorgeuldigheid in acht nemen die van
Opdrachinermer kan worden vermachl. Indien
esn  fouwt  wordt  germaakt  doordat
Opdrachigever aan Opdrachinemer onjuiste of
orvolledige  infarmatie  heeft verstrekt, is
Opdrachinermer woor de daardoor onistane
schade fiet aansprakelijk. Indien
Opdrachigever aantoont dat 2ij schade heeft
geleden door een fout wan Opdrachinemer die
bij zergwuldig handelen zou zijn wermeden, is
Opdrachinermer slechits woor directe schade
aansprakelijk 1t maximaal een bedrag van het
totale bedrag van de opdracht. Onder directe
schade wordt uitsluitend werstaan:

« de redelijke kosten ter vaststelling van de
oorzaak en de omveng van de schade, woor
rover de waststeling betrekking heeft op
sehade in de zin van deze voorwaarden;

+ de pventusle redelijke kosten gemaakt om de
pebrekkige prestatie van Opdrachinermer aan
de oversenkomst e laten beantwosrden, woor
roveel deze aan Opdrachinemer loegerakend
kunnen warden;

= redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of
beperking wan schade, woor zover de
Opdrachigever aantoont dat dere kosten
hebben geleid tot beperking van directe schade
als bedoeld in dere algermene voorwaarden.
Opdrachinermer is nirmmer aansprakedijk voor
indirecte  schade, daaronder  begrepen
gevalgschade,  gederfde  winst, gemiste
besparingen, schade door bedrijlsstagnatie,
kosten woortviogiende uit weroordeling in
proceskosten, rente- enfofl vertragingsschade,
swhade ak gevolg van het verschaffen wvan
gebrekkige medewerking enfof informatie van
Opdrachtgever, enfol schade wegens door
Opdrachinermer gEgeven vrijblijvende
inlichtingen of adviezen waarvan de inhoud niet
uitdrukkelijk onderdesl van de schrifielijke
overeenkomst vormt. Opdrachigever vrijwaart
Opdrachinermer voor vorderingen van derden
wegens schade die veroorzaskt is doordat
Opdrachigever aan Opdrachinemer onjuiste of
orvolledige informatie hesft verstrekt, tenzij
Opdrachigever aantoont dat de schade geen
verband howdt met verwijibaar handelen of
nalaten die haar is toe te rekenen dan wel is
veroorzaaki door opeet of daarmee gelijk te

stellen grove nalatigheid van Opdrachinerners
&n lentij enige dwingende (interjnationale wet
af regelgeving een dergelijke bepaling niet
toestaat. De in lid 1 van dit artikel neergelegde
aansprakelijkheidsheperking  wordt  mede
bedongen ten behoeve van  de  door
Opdrachtnemer voor de uitvoering wvan de
Opdracht ingeschakelde derden.
Opdrachtnemer i niet aansprakelijk  woor
beschadiging of teniet gaan van bescheiden
tijdens vervoer of tijdens werzending per post,
ongeacht of het wvervoer of de verzending
geschiedt door of namens opdrachigever,
opdrachinermer of derden.

13 CONTRACTSOVERNEMING

Het is Opdrachigeser niel toegestaan |enige
verplichting wit) de Overeenkomst over e
dragen aam derden, tenzj Opdrachinerners
hierrmee  uitdrukkelijk  akkoord  gaat.
Opdrachtremer s gerechtigd aam  dere
westernming  voorwaarden e verbinden.
Opdrachtgever verbindt Zich in ieder geval om
alsdan alle ter zake relevante
{betalings|werplichtingen vit de Overeenkomst
in deze algemens voorwaarden aan de derde
op te leggen. Opdrachigever blijft te allen tijde
naast dere derde aansprakelijk woor de
verplichtingen uit de Owereenkomst en de
Algemene  Voorwaarden, enzi) partijen
expliciet anders awereenkomen. In gewal van
contractsoverneming vrijwaart Opdrachigever
Opdrachtremer ter take van alle aanspraken
van derden die raochien ontstaan ten gevolge
wan een niel of onjuist nakomen van enige
verplichting door Opdrachtgever wuit de
Owereenkomst  enfol  dere  algernens
voorwasrden, tenzij enige  dwingende
{interjnationale wet of regelgeving een
dergelijke bapaling niet toestaat,

14 INTERNETGEBRUIK

Tijdens de uitvoering van de Opdracht pullen
Opdrachtgever en Opdrachtnemer op verzoek
wan dén van hen door middel van slektronische
rgil met elkaar kunnen communiceren. Zowel
Opdrachtnemer als Opdrachigeser erkennean
dat aan het gebruik wan elektronische mail
risica’s leven roals - maar niet beperkt tot -
VErvorming, vertraging en virus. Opdrachigever
en Opdrachinemer stellen hierbij vast jegens
elkaar niet aansprakelijk te pullen zijn woor
schade die ewentueel voortvloeit bij &én af
ieder van hen tengevolge van het gebruik van
elektranische mail. Zowel Opdrachigever als
Opdrachtnemer zullen al hetgeen redelijkerwijs
wan ieder wan hen verwacht mag worden doean
of nalaten ter weorkoming van het optreden van
woornoemde risica’s. In het geval van twijiel
inzake de juistheid van de door Opdrachigever
of Opdrachinemer ontvangen mail, is de inhoud
wan de door de verrender verzonden mail
bepalend.

15 VERWALTERMUMN

Woor pover in de Overeenkomst niet anders is
bepaald, wervallen  vorderingsrechien  en
andere bevoegdhedan van Opdrachigever uit
welken hoofde ook jegens Dpdrachinemer in
iader geval na het verstrijken van &én jaar vanal
het rmoment waarop zich een feit woordoet dat
Opdrachigever  deze rechien ol
bevoepdheden  jegens Opdrachinemer  kan
Banwenden.

De bepalingen wvan dere Overeenkamst,
waarvan het uitdrukkelijk of stilrwijgend de
bedoeling is dat 2ij ook na beindiging van deze
Owereenkormst van kracht blijven, 2ullen nadien
van kracht blijven en partijen beiden blijwen
brinedier.

17 TOEPASSELLE RECHT EN FORUMEELIZE

Op alle Dvereenkamsten tussen Opdrachigever
en Opdrachtnemer is Nederlands recht van
toepassing. Inzake alle uit dere avereenkomst
wishrtvlaeiends geschillen is bevoegd de rechiter
van de woonplaats van de opdrachtmemer,
tenzij op grond van de wet een andere rechter
dwingend rechitelijk bevoapd is.



